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E AS NOSSAS COLABORADORAS

Pedimos que dediquem um tempo a sua leitura para conhecer a visdo,
missdo, valores e expectativas do Grupo Artebrilho quanto a conducdo das
suas atividades de uma forma legal e ética.

O Grupo Artebrilho trabalha comprometido com seus principios e valores,
tendo a integridade como elemento principal.

Tais principios reforcam nosso compromisso em atuar de forma justa e
responsavel com todos os nossos publicos de relacionamento.

Temos a certeza que é possivel conduzir os nossos negdcios de modo
sustentdvel, mantendo um relacionamento saudavel e integro, com es-
pecial respeito pelas pessoas.

Esperamos que o presente Codigo de Conduta Etica seja um difusor dos
principios aqui expostos.

Nossa reputacdo é de grande preciosidade e cada um de nés deve fazer a sua
parte.

Portanto, a conduta individual de cada integrante do Grupo Artebrilho
deve refletir os propdsitos da empresa.

Conto com o empenho de todos para garantir a conduta e a ética na
organizacao.
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Missao

Simplificar o dia a dia de nossos clientes, proporcionando solucdes eficientes e
inovadoras em multisservicos, respeitando a vida e valorizagdo de nossas equipes,

pois nosso sucesso depende da sua satisfagdo.
Visao

Ser referéncia no mercado, como uma empresa confidvel e parceira de nossos

clientes.

Valores

=Orgulho de ser ArteBrilho
=Cuidar dos nossos

=\/alorizagdo dos nossos talentos
=Disciplina

=Agilidade

=Relacionamento

=Simplicidade

=Crescimento e inovacao
=Compromisso com resultados
=Eficiéncia, eficacia e ética

=Respeito a vida (pessoas, meio ambiente e seguranca)
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Para o Grupo Artebrilho a conduta ética no ambiente de trabalho e fora dele é tdo

importante quanto as habilidades técnicas.

Etica é uma préatica didria, que exige um exercicio constante a cada decis3o que
tomamos.

Agir comintegridade e responsabilidade requer discernimento.

O cédigo de conduta deve ser usado como um mecanismo para auxiliar

colaboradores, sdcios e fornecedores nessa reflexao.

Devemos agir de acordo com os principios e valores morais que conduzem um

comportamento humano, sério, justo e honesto.

Praticar a ética em sua esséncia, € trabalhar com exceléncia, promovendo o bem-
estar coletivo e conseguindo melhorar a vida das pessoas e também as nossas

vidas.

NOSSOS



Realizar as atividades com qualidade e técnica, garantindo a produtividade e os

objetivos da empresa;

Cuidar do patrimoénio do Grupo Artebrilho (imagem, reputacéo, instalagdes,
equipamentos e materiais);
Atuar seguindo as leis vigentes, politicas e procedimentos estabelecidos pela

empresa;

Cumprir normas de seguranca estabelecidas pelo Grupo Artebrilho e pelo

cliente;

Tratar todos com respeito e atengdo, sem exce¢do;
Atender aos clientes, fornecedores e colegas de trabalho, buscando a solucéo

dos problemas e adequada condugdo do dia a dia.
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Realizar negdcios com empresas, parceiros ou pessoas com quem tenha relacdo de grau de
parentesco ou relacionamento social e afetivo;

Manter outro trabalho que possa interferir nos negdcios da empresa, que coincida com o
horério detrabalho e/ ou utilize recursos da organizaco;

Manter em sua subordinacgdo direta e indireta pessoas com quem tenha grau de parentesco
e/ou relacionamento afetivo;

Dar e receber brindes e convites de fornecedores, parceiros ou clientes que possuam valor
em dinheiro ou possam criar vinculo entre o Grupo Artebrilho e a outra parte;

Intimidar, humilhar, ameacar, seja por meio de palavras, gestos ou com- portamentos, a
integridade moral e fisica de qualquer pessoa;

Adotar qualquer atitude ou comportamento que possa ser caracterizado como assédio sexual;
Esconder ou ndo se manifestar sempre que perceber alguma coisa errada;

Reportar todas as questdes relevantes ao conhecimento do Grupo Artebrilho;
Apresentar a terceiros ou a pessoal ndo autorizado informagdes sigilosas ou privilegiadas, a

ndo ser em caso de obrigacdo prevista em lei. Nesta situagdo, comunicar a empresa sobre
essa obrigacdo imediatamente.
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MESMO QUE
TODO MUNDO
ESTEJA
FAZENDO.

O CERTO
E CERTO

MESMO QUE
NINGUEM
ESTEJA
FAZENDO.




O uso deinformagdes privilegiadas em beneficio proprio ou de terceiros,

configura violagdo de um dos principios basicos da equidade;

As informagdes sdo patriménio do Grupo Artebrilho e ndo podem ser usadas por

quaisquer pessoas de maneira a propiciar vantagem, para si ou para outrem;

E obrigatdrio o sigilo das informac&es obtidas no trabalho, sob pena das penalidades

contratuais e legais cabiveis;

O detentor de informagdes privilegiadas deve gerencid-las no interesse e em

beneficio da empresa, e somente pode maneja-las em favor desta;

N&o utilizar, direta ou indiretamente, e zelar para que fornecedores/clientes néo
utilizem, em qualquer hipdtese, trabalho infantil e trabalho forcado (ou anélogo ao

escravo);

Repudiar toda e qualguer forma de corrupgao, favorecimento, extorsdo, propina,
em todos os niveis;

Repudiar toda e qualquer forma de preconceito, discriminacao e assédio;

Usar o nome do Grupo Artebrilho, equipamentos ou quaisquer outros meios da
empresa, colocados a sua disposicdo para as atividades didrias, para fins

particulares, em detrimento as suas obrigagdes profissionais.




Duvidas e Penalizagoes

Caso tenha duvidas sobre atitudes que estejam em desacordo com o Cdédigo de
Conduta Etica do Grupo Artebrilho, consulte o seu superior imediato ou o
responsavel pela drea de departamento pessoal e ou operacional. Consulte o
comité de compliance. Este Cédigo de Conduta Etica faz parte do contrato de
trabalho.

Havendo descumprimento, serdo tomadas as medidas cabiveis na instancia

adequada, seja civil, criminal ou trabalhista.

Meio Ambiente

O Grupo Artebrilho reconhece que é necessario manter um compromisso com
nossa comunidade e o meio ambiente, e que as a¢des que tomamos hoje
impactam no futuro.

Por isso valorizamos acdes para zelar e preservar o meio ambiente e
promovemos agdes para incentivar nossos colaboradores a realizarem agdes de

preservacdo do meio ambiente.

Informacgodes Estratégicas ao Negocio

Temos a responsabilidade de proteger e utilizar de forma adequada as
informagdes e os recursos da empresa.

Somente a Direcdo do Grupo Artebrilho estd autorizada a divulgar notas a
imprensa. Por isso, se um Colaborador ou Terceiro for solicitado pela imprensa a
esclarecer uma duvida, deverd explicar que ndo estd autorizado a falar em nome

da empresa e envolver a administragao.
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Valorizamos a diversidade e promovemos um ambiente
inclusivo.

Asseguramos que cada individuo seja respeitado e tenha a oportunidade de desenvolver seu
potencial, independentemente de suas diferencas culturais ou ideoldgicas, deficiéncias, género,
cor, etnia, nacionalidade, origem, convicgdes politicas, crencas religiosas, idade, estado civil,
condicdo de sindicalizagdo, classe social, orientacdo sexual, identidade de género ou qualquer

outra condigdo.

Ndo toleramos nenhuma forma de preconceito, discriminacdo, racismo, homofobia, assédio
moral ou sexual, nem quaisquer situa¢cdes de humilhacdo, intimidacdo, exposi¢do ao ridiculo,
hostilidade ou constrangimento.

Incentivamos que circunstancias como essas sejam reportadas em nosso Canal de comunicacdo.

Ainclusdo das diferencas é um ponto de partida para um mundo mais justo e igualitario.

Para nos,
a diferenca
faz toda a
diferenca.
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Clientes
Os Clientes devem ser atendidos com cortesia e eficiéncia, sendo-lhes

oferecidas informagdes claras, precisas e transparentes.

O Cliente deve obter respostas as suas solicitagdes, mesmo que negativas, de forma

adequada e no prazo esperado.

Os Colaboradores sdo proibidos de oferecer ou dar vantagens, favores, presentes,
entretenimento ou qualquer coisa de valor para colaboradores ou pessoas que representem
Clientes do Grupo Artebrilho com o propdsito de influenciar ou recompensa-los por uma

obtenc¢do de vantagem indevida.

As despesas com Clientes — relativas a refei¢des, transportes, estada ou entretenimento —
sdo aceitdveis, desde que justificadas por motivo de trabalho ou cortesia normal de

negdcios e aprovadas pela Diretoria.
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Fornecedores

As relagcdes com fornecedores e prestadores de servicos devem ser baseadas na disciplina,
respeito e confianca, atendendo as leis, normas nacionais e internacionais vigentes, bem
como aos melhores interesses de ambas as partes garantindo retorno aos seus acionistas e

valorizagdo do seu patrimdnio.

A escolha na contratacdo de fornecedores e prestadores de servico e na manutencdo dos
mesmos deve ser sempre baseada em critérios técnicos, transparentes, profissionais e
éticos, onde sob nenhuma circunstancia, os Fornecedores devem usar ou beneficiar-se, de
gualguer forma, de trabalhos forcados ou compulsdrios.

Da mesma forma, é expressamente vedado o uso de trabalho escravo e trabalho infantil a
ndo ser na condicdo de aprendiz cumprindo expressamente a Lei da Aprendizagem, bem
como alinhadas com as diretrizes gerais do Grupo Artebrilho, e conduzidas por meio de
processo objetivo predeterminado, tal como concorréncia ou cotacdo de precgos, que
garanta a melhor relagdo custo-beneficio.

Todos os contratos precisam ser negociados imparcialmente, sem engano ou imprecisao.
Os Colaboradores ndo devem contratar diretamente fornecedores (pessoa fisica ou juridica),
gue sejam de sua proépria propriedade ou interesse, ou que tenha parentes préoximos que 0s

controlem ou que neles tenham influéncia significativa.

Caso seja necessario contratar fornecedores que apresentem uma das situacdes acima
previstas, deve ser autorizado previamente pela Diretoria.

E proibido aceitar comiss&es, beneficios, vantagem ou qualquer privilégio, de fornecedores
guando da realizacdo de compras.
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Concorréncia

A competitividade da prestacdo de servicos comercializada pelo Grupo Artebrilho deve ser
exercida com base na concorréncia leal.

Ndo devemos fazer comentdrios que possam afetar a imagem dos concorrentes ou
contribuir para divulgacdo de boatos sobre eles, pois 0os concorrentes devem ser tratados
com respeito.

E expressamente proibido fornecer aos concorrentes ou quaisquer terceiros informagdes
estratégicas, confidenciais ou, sob qualquer outra forma, prejudiciais aos negdcios do Grupo
Artebrilho.

Governo e Autoridades

E expressamente vedado a todos os Colaboradores do Grupo Artebrilho oferecer ou
prometer, diretamente ou por meio de terceiros, pagamentos, presentes ou beneficios
como disponibilizacdo de meios de transporte, espacos para reunibes, material de
divulgacdo, para partidos politicos, a seus membros, ou candidatos a cargos politicos, bem
como a familiares ou equiparados de qualquer um dos anteriormente descritos, com
recursos em nome do Grupo Artebrilho no intuito de obter beneficio para a empresa.

O Colaborador que desejar fazer doacGes a agentes publicos, partidos politicos a seus
membros, ou candidatos a cargos politicos deverd fazer como cidaddo, e ndo como
representante da empresa.

A interacdo dos Colaboradores com agentes publicos ou pessoas politicamente expostas
deve ocorrer de forma ética, integra e transparente e de acordo com as leis, regulamentos e
melhores praticas aplicaveis.
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Formamos nosso ambiente de trabalho baseados em relagdes de respeito mutuo, ética

e integridade.

Sabemos que cada pessoa € Unica e singular, assim como o contexto no qual ela esta
inserida no dia a dia.

Nossos modelos de gestdo buscam reconhecer e considerar esses elementos antes de
gualguer tomada de decisdao que possa afetar nossos empregados.
Proibicdo ao assédio, abuso de poder, discriminacdo e intolerancia

Estdo proibidas quaisquer espécies de assédio (sexual, econbmico ou moral),
manifestacdo de discriminacdo e de intolerdncia, assim como quaisquer situacdes que

configurem abuso de poder.

Ndo sdo admitidas insinuages, piadas ou constrangimentos para obtencdo de
vantagens sexuais ou econdmicas, nem condutas verbais ou fisicas de humilhacdo,
coacdo, ofensa ou ameaca a qualquer dos Administradores, Colaboradores e Terceiros,
independentemente de seu nivel hierarquico.

O Grupo Artebrilho respeita a diversidade e incentiva o tratamento igualitério e a
tolerancia.

Todas as contratacdes observam exclusivamente os critérios de qualificacdo e
competéncia profissional, sem qualquer referéncia a nacionalidade, género, religido, cor

da pele, orientagcdo sexual ou origem social.

Caso seja observada qualquer conduta que configure, ou pareca configurar, uma
situacdo de assédio (sexual, econémico ou moral), manifestacdo de discriminacdo ou de
intolerdncia, entre em contato com Ouvidoria através do e-mail
contato@grupoartebrilho.com.br



Somos uma empresa com escuta ativa, que valoriza a manifestacdo de opinides e a
diversidade de pontos de vista.

Agimos com maturidade e respeito diante do contraditdrio, aprendendo constantemente.
Em nenhuma hipdtese retaliamos manifestacdes de divergéncia.

Sabemos lidar com 0s nossos erros e, por isso, repudiamos qualquer omissdo de problemas.

E esperado que todos sempre pratiquem um didlogo aberto e transparente.
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Antilavagem de dinheiro

As operacBes e negdcios firmados pelo Grupo Artebrilho estdo em observancia as leis e
regulamentos que a regem. Vale reforcar que o Grupo Artebrilho se compromete a colaborar
com as autoridades publicas, sempre que necessdrio, fornecendo informacdes sobre
transacles de seus clientes, bem como comunicar as autoridades competentes sempre que
identificado algum tipo de operagdo suspeita.

Contribuicdes politicas

O Grupo Artebrilho ndo realiza nenhum tipo de doacdo e contribuicdo de natureza politica e
ndo se envolve em atividades politico-partidarias.

Nenhum de seus Colaboradores, Terceiros, Parceiros, procuradores, mas ndo limitado a, estdo
autorizados a realizar atividade politica em nome da Companhia.

O Grupo Artebrilho respeita a legislagdo vigente e, por isso, ndo faz do- a¢des a campanhas
eleitorais e nem a partidos politicos

Conflito de interesses

O conflito de interesse ocorre quando um Colaborador influencia ou pode influenciar uma
decisdo do Grupo Artebrilho que resulte ou possa resultar em algum ganho pessoal, direto ou
indireto, para si, para membros da familia ou amigos.

Os Colaboradores devem zelar para que suas a¢des ndo conflitem com os interesses do Grupo

Artebrilho nem causem dano a sua imagem e reputacao.

Alguns exemplos, estdo citados abaixo que caracterizam conflito de

interesse:

1. Dispor de informages confidenciais que, se utilizadas para tomar decisGes, possam trazer
vantagens pessoais;

2. Aceitar beneficios diretos ou indiretos que possam ser interpretados como retribuicao;

3. Utilizar recursos, produtos, equipamentos e materiais do Grupo Artebrilho para fins
particulares;

4. Receber algum tipo de remuneracdo de um Cliente, fornecedor ou parceiro do Grupo
Artebrilho, que possa afetar a relacdo de negdcios com eles;

5. Aceitar um cargo, tarefa, responsabilidade ou receber algum tipo de remuneracdo de um
concorrente do Grupo Artebrilho;

6. Contratar familiares, ou solicitar que outro Colaborador o faca, fora dos principios
estabelecidos de competéncia e potencial.

O colaborador, quando se encontrar com qualquer situacdo de conflito de interesse, deve

comunicar o ocorrido prontamente a sua Lideranca, que poderd resolver a questdao ou discutir

0 assunto com o Area de Recursos Humanos e solicitar andlise do Comité de Compliance.
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Suborno ou Corrup¢ao

O Grupo Artebrilho assume o compromisso de realizacdo de negécios com ética, integridade e
transparéncia, e em conformidade com as leis aplicaveis, ndo tolerando qualquer forma de
suborno ou corrupgdo.

Conduz suas operacGes e atividades em conformidade com todas as Leis Anticorrupcdo

Aplicaveis.

O Grupo Artebrilho proibe que os colaboradores ou Terceiros se envolvam corrupcdo em

gualguer forma ou contexto.

Para tanto, nenhum colaborador do Grupo Artebrilho nem Terceiros podem:

* Oferecer, prometer, pagar ou autorizar uma oferta ou pagamento de dinheiro ou qualquer
coisa de valor para um Agente PUblico, ou qualquer outra pessoa ou entidade, direta ou
indiretamente (incluindo por meio de um Terceiro);

* Solicitar ou aceitar qualquer dinheiro ou item de valor, direta ou indiretamente.

Pagamentos Imprdprios ndo se limitam a pagamentos em espécie, mas incluem, se ofertados ou
recebidos de forma desonesta ou com intuito de obter ou disponibilizar vantagem indevidas.
Além disso, o Grupo Artebrilho e os colaboradores ndo devem se envolver em extorsdo, fraude,
falsificacdo de documentos ou preparacdo intencional de declaractes de transac¢des financeiras
incorretas ou qual- quer outra atividade que possa constituir corrupgdo ou uma violagdo das Leis
Anticorrupcdo Aplicaveis.

O Grupo Artebrilho proibe todas as formas de Pagamentos de Facilitacdo.

Para evitar duvidas, nenhum colaborador do Grupo Artebrilho nem Terceiros podem oferecer,
dar, receber, solicitar ou ordenar que outros deem ou recebam qualquer Pagamento Impréprio
de ou para qualguer pessoa, a qualguer momento, ou por qualguer motivo, em conexdo com o
seu trabalho para o Grupo Artebrilho.

Familiares e outros

Entende-se por familiares o conjuge, companheiro(a), pais, irmdos, filhos, tios, sobrinhos e
primos até o 12 grau, inclusive os do conjuge e/ ou companheiro(a).

Caso um colaborador deseje realizar negécios em nome do Grupo Artebrilho com um de seus
familiares ou pessoas com as quais seus familiares tenham um relacionamento pessoal, ou
mesmo com empresas nas quais tais pessoas sejam soécias, possuam participacdo relevante ou
exercam algum cargo de administracdo, o colaborador deverd obter autorizagdo por escrito, da
Diretoria.

Grupo
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Presentes, viagens e cortesias

Todo Colaborador deve agir no melhor interesse do Grupo Artebrilho devendo evitar atividades
gue possam criar conflito e ser percebido por um ato imprdéprio as relacdes de negdcios. Para
tanto, os Colaboradores devem observar as seguintes regras a respeito de brindes, presentes,
entretenimento e hospitalidade:

1.Brindes institucionais que exibam o nome e ou logotipo da empresa com o propdsito de
divulgar a marca e o nome, que configurem pratica de gentileza e cordialidade entre as
partes de uma relagdo comercial, e ndo se obtém beneficios na negociacdo, serdo
permitidos para os colaboradores e administradores da empresa. Os brindes e presentes
restringem-se a materiais promocionais que apresentem a marca e ou logotipo aprovados
pelo Marketing;

2.Convites para eventos com despesas custeadas por clientes, fornecedores, 6rgdos
governamentais e outras partes relaciona- das, somente podem ser aceitos quando
atenderem aos legitimos propdsitos de negécios do Grupo Artebrilho ou oportunidade de
desenvolvimento de contato comercial quando este tenha sido estendido também a
profissionais de outras empresas, mediante autoriza¢ado formal da Diretoria;

3.Convites para entretenimentos que incluam pagamento de despesas para acompanhante
ndo devem ser aceitos. Presentes recebidos a titulo de homenagem ao Grupo Artebrilho

devem ser encaminhados para a drea de Recursos Humanos;

Havendo duvida quanto ao tipo de brinde, presente, entretenimento ou convite que possa ser
recebido ou oferecido no ambito das relacdes empresariais, o Colaborador deve consultar a

Lideranca imediata e consequentemente o Comité de Compliance.
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Combate a escravidao,
trafico humano e trabalho infantil

O Grupo Artebrilho possui 0 compromisso de tratar seus Administradores, Colaboradores e
Terceiros com respeito e dignidade, observando a legislacdo, os acordos e as convencbes
trabalhistas pertinentes, bem como as normas internacionais de direitos humanos dos

trabalhadores.

Estd absolutamente vedado pelo Grupo Artebrilho, para si propria ou para qualquer de seus
Parceiros Comerciais, o uso de trabalho forcado, de trafico de pessoas, de trabalho infantil e

a submissdo de colaborador a condigdo andloga a de escravo.

A contratacdo de menores de idade serd permitida desde que na condicdo de aprendizes,
sempre respeitando as leis vigentes e jamais inviabilizando o cumprimento do horario

escolar.

Caso se observe ou tome conhecimento de alguma situa¢do de violagdo as normas
trabalhistas, entre em contato com a ouvidoria através do e-mail:

contato@grupoartebrilho.com.br, que solicitara andlise do Comité de Compliance.

Grupo
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SISTEMA DE CONFORMIDADE E ETICA

Canais de comunicacao

No caso de duvidas, criticas ou sugestdes envolvendo este Cddigo, o Colaborador ou o
Terceiro podera manifestar sua opinido através do e-mail: contato@grupoartebrilho.com.br

Formas de denunciar a¢8es contrarias ao Codigo
Qualquer pessoa pode apresentar denuncia ou reclamacdo em desfavor de colaborador que,
por ventura, possa ter tido conduta contraria a ética descrita no cddigo.

Os relatos podem ser realizados de forma anénima ou identificada.

O recebimento de dendncias e reclamagdes estd centralizado na Ouvidoria:

contato@grupoartebrilho.com.br que envolvera o Comité de Compliance, caso necessario.

A denuncia deve descrever o fato ou conduta supostamente antiética, indicar o possivel
autor e os meios de provas (testemunhas, documentos, fotos, videos, registros, etc.) que
comprovem a ocorréncia do fato ou que permitam efetiva averiguacdo por parte da
Ouvidoria.
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Este documento prevé aplicacdo de sangBes justas, razoaveis e proporcionais a falta

cometida aqueles que infringirem quaisquer diretrizes estabelecida pelo Grupo
Artebrilho.

Constatado o descumprimento das diretrizes estabelecidas neste documento, pelos
Colaboradores sdo previstas sancBes que vdo desde a adverténcia verbal, por
escrito, suspensdo, e dependendo de sua gravidade, até a dispensa por justa causa

e acdo judicial.

Em se tratando dos Terceiros que atuam em nome do Grupo Artebrilho, a violacdo das
regras implicard em penalidades contratuais, podendo estes ter os contratos
encerrados, sem prejuizo das san¢des administrativas ou criminais.

Vale ressaltar que a omissdo dos fatos e informagdes constitui a conivéncia de quem a

tiver omitido/ocultado.

Portanto, caso tenha conhecimento ou suspeita de qualgquer ato de
descumprimento deste cddigo, deve-se reportar a Ouvidoria através do e-mail:
contato@grupoartebrilno.com.br para que seja averiguado e tomadas as devidas

providéncias.

Os descumprimentos de diretrizes serdo analisados e tratados pelo Comité de

Compliance.




O presente Codigo de Conduta Etica aplica-se a todas as pessoas da empresa,

independentemente da posicdo que ocupam, constituindo-se em um

compromisso de todos em cumpri-lo e promover seu cumprimento.

Este documento é um acordo que firmamos entre todos nds perante a
sociedade, agindo de forma exemplar em todos os nossos setores de atuagao.

Os empregados do Grupo Artebrilho tomardo conhecimento formal deste Cédigo,
que sera amplamente divulgado, por meio impresso e eletronico.

A ouvidoria serd a responsavel pelo processamento de denuncias e
transgressdes éticas, com preservacdo do anonimato do denunciante, dando-
Ilhe conhecimento das medidas adotadas.

Para entrar em contato com a Ouvidoria, recomendamos utilizar o seguinte e-mail:
contato@grupoartebrilho.com.br




Tem alguma
davida?
Pode ligar pra

ArieBrilho gente.

Estaremos sempre prontos para esclarecer as
suas duvidas e teremos o maior prazer em

orientar vocé naquilo que precisar.

313422-4515
www.artebrilhoserv.com.br

Nao fazemos
nada sem pessoas.
Definitivamente, nada.
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