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APRESENTACAO

Somos uma empresa que tem a vocagao de conectar
pessoas a oportunidades.

Porisso, no Grupo ArteBrilho, a gente lida com pessoas
0 tempo todo e elas sdo a forca motriz do nosso
negocio.

Impossivel existirmos sem elas. Impossivel...

Nds entendemos que as palavras, os gestos e as acdes
sao ferramentas decisivas e poderosas para a
construcdao de ambientes mais saudaveis.

Pensando assim, & importante que a gente se esforce
para que as nossas expressdes e a¢des favorecam uma
permanente atmosfera de convivio harmonico,
empatico e solidario.




Grupo

ArteBnlho

Assédio moral é a exposicdo de pessoas a situacdes humilhantes e

constrangedoras no ambiente de trabalho, de forma repetitiva e
prolongada, no exercicio de suas atividades.

E uma conduta que traz danos a dignidade e & integridade do
individuo, colocando a salde em risco e prejudicando o ambiente de
trabalho.

O assédio moral é conceituado por especialistas como toda e qualquer
conduta abusiva, manifestando-se por comportamentos, palavras,
atos, gestos ou escritos que possam trazer danos a personalidade, a
dignidade ou a integridade fisica e psiquica de uma pessoa, pondo em

perigo o seu emprego ou de- gradando o ambiente de trabalho.

Caracteriza-se por condutas repetitivas do colaborador que, excedendo
os limites das suas func®es, por acdo, omissdo, gestos ou palavras,
tenham por objetivo ou efeito atingir a autoestima, a auto
determinacdo, a evolugdo na carreira ou a estabilidade emocional de

outro colaborador, com danos ao ambiente de trabalho.

E uma forma de violéncia que tem como objetivo desestabilizar
emocional e profissionalmente o individuo e pode ocorrer por meio de
acOes diretas (acusacgdes, insultos, gritos, humilhacdes publicas) e
indiretas (propagacdo de boatos, isolamento, recusa na comunicagdo,
fofocas e exclusdo social).

A humilhacdo repetitiva e de longa duracdo interfere na vida do
profissional, comprometendo a identidade, a dignidade e as relagbes
afetivas e sociais e gerando danos a saude fisica e mental, que podem
evoluir para a incapacidade de trabalhar, para o desemprego ou

mesmo para a morte.

Essas condutas sdo incompativeis com os principios do Grupo
ArteBrilho e com diversas leis que tratam da dignidade da pessoa
humana e do valor social do trabalho.

Por isso, devem ser combatidas!



COMO SE CLASSIFICA O ASSEDIO MORAL

No ambiente de trabalho, o assédio moral pode ser
classificado de acordo com a sua abrangéncia:

Assédio moral interpessoal

Ocorre de maneira individual, direta e pessoal, com a
finalidade de prejudicar ou eliminar o profissional na
relacdo com a equipe.

Assédio moral institucional

Ocorre quando a prépria organizacdo incentiva ou tolera
atos de assédio.

Neste caso, a propria pessoa juridica é também autora da
agressao, uma vez que, por meio de seus administradores,
se utiliza de estratégias organizacionais desumanas para
melhorar a produtividade, criando uma cultura
institucional de humilhacdo e controle.
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QUAIS SAO OS TIPOS DE ASSEDIO MORAL?
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Quanto ao tipo, o assédio moral manifesta-se de trés modos distintos.
Assédio moral vertical

Ocorre entre pessoas de nivel hierdrquico diferentes, chefes e subordina- dos, e

pode ser subdividido em duas espécies:

Descendente

Assédio caracterizado pela pressdo dos chefes em relacdo aos subordina- dos.
Os superiores se aproveitam de sua condi¢cdo de autoridade para por o
colaborador em situagGes desconfortaveis, como desempenhar uma tarefa que
nao faz parte de seu oficio e qualificacdo, a fim de puni-lo pelo cometimento de
algum erro, por exemplo.

Ascendente

Assédio praticado por subordinado ou grupo de subordinados contra o chefe.
Consiste em causar constrangimento ao superior hierdrquico por interesses
diversos. A¢gdes ou omissdes para “boicotar” um novo gestor, indiretas
frequentes diante dos colegas e até chantagem visando a uma promogdo sdo
exemplos de assédio moral desse tipo.

Assédio moral horizontal

Ocorre entre pessoas que pertencem ao mesmo nivel de hierarquia.
E um comportamento instigado pelo clima de competicdo exagerado entre
colegas de trabalho.

O assediador promove lideranca negativa perante os que fazem intimidacdo ao
colega, conduta que se aproxima do bullying, por ter como alvo vitimas
vulneraveis.

Assédio moral misto

Consiste na acumulagdo do assédio moral vertical e do horizontal.

A pessoa é assediada por superiores hierarquicos e também por colegas de
trabalho.

Em geral, ainiciativa da agressdo comeca sempre com um autor, fazendo com
que os demais acabem seguindo o mesmo comportamento.
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Retirar a autonomia do colaborador ou contestar, a todo o momento,

suas decisdes;

Sobrecarregar o colaborador com novas tarefas ou retirar o trabalho
gue habitualmente competia a ele executar, provocando a sensagao
de inutilidade e de incompeténcig;

lgnorar a presenca do assediado, dirigindo-se apenas aos demais
colaboradores;

Passar tarefas humilhantes e gritar ou falar de forma desrespeitosa;
Espalhar rumores ou divulgar boatos ofensivos a respeito do
colabora- dor;

Ndo levar em conta seus problemas de salde ou criticar a vida
particular;

Atribuir apelidos pejorativos;

Impor punicdes vexatorias (dancinhas, prendas);

Postar mensagens depreciativas em grupos nas redes sociais;

Evitar a comunicacdo direta, dirigindo-se a vitima apenas por e-mail,
bilhetes ou terceiros e outras formas de comunicacdo indireta;

Isolar fisicamente o colaborador para que ndo haja comunicacdo com
os demais colegas;

Retirar cargos e fungbes sem motivo justo;

Impor condi¢des e regras de trabalho personalizadas, diferentes das
gue sdo cobradas dos outros profissionais;

Delegar tarefas impossiveis de serem cumpridas ou determinar
prazos incompativeis para finalizagdo de um trabalho;

Manipular informacdes, deixando de repassa-las com a devida
antecedéncia necessaria para que o colaborador realize suas
atividades;

Vigilancia excessiva;

Limitar o nimero de vezes que o colaborador vai ao banheiro e
monitorar o tempo que la ele permanece;

Advertir arbitrariamente;

Instigar o controle de um colaborador por outro, criando um controle
fora do contexto da estrutura hierdrquica, para gerar desconfianga e

evitar a solidariedade entre colegas.
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Exigéncias Profissionais

Exigir que o trabalho seja cumprido com eficiéncia e estimular o cumprimento

de metas ndo é assédio moral.

Toda atividade apresenta certo grau de imposicdo a partir da definicdo de
tarefas e de resultados a serem alcangados.

No cotidiano do ambiente de trabalho, é natural existirem cobrancgas, criticas e
avaliagdes sobre o trabalho e o comportamento profissional dos colaboradores.
Por isso, eventuais reclamacdes por tarefa ndo cumprida ou realizada com

displicéncia ndo configuram assédio moral.

Aumento do volume de trabalho

Dependendo do tipo de atividade desenvolvida, pode haver periodos de maior
volume de trabalho.

A realizacdo de servico extraordindrio é possivel, dentro dos limites da legislacdo
e por necessidade de servico.

A sobrecarga de trabalho sé pode ser vista como assédio moral se usada para

desqualificar especificamente um individuo ou se usada como forma de punicdo.

Uso de mecanismos tecnologicos de controle
Para gerir o quadro de pessoal, as organiza¢des, cada vez mais, se utilizam de
mecanismos tecno- légicos de controle, como ponto eletrénico.

Essas ferramentas ndo podem ser consideradas meios de intimidacdo, uma vez

gue servem para o controle da frequéncia e da assiduidade dos colaboradores.

Mas condig¢Oes de trabalho

A condigdo fisica do ambiente de trabalho (ambiente pequeno e pouco
iluminado, por exemplo) ndo representa assédio moral, a ndo ser que o
profissional seja colocado nessas condicdes com o objetivo de desmerecé-lo

frente aos demais.



FIQUE POR DENTRO

Quais sao as causas do Assédio Moral?
As causas do assédio moral no ambiente de trabalho estdo ligadas
a fatores econémicos, culturais e emocionais.

Veja as principais causas:

eAbuso do poder diretivo;

eBusca incessante do cumprimento de metas;

eCultura autoritaria;

eDespreparo do chefe para o gerenciamento de pessoas;
eRivalidade no ambiente de trabalho; e

eInveja.

Como prevenir?

Existem varias formas de prevenir o assédio moral no trabalho, mas
a principal é a informacao.

Garantir que todos saibam o que é assédio moral e quais s3o 0s
comportamentos e acGes aceitaveis no ambiente de trabalho

contribui para a reducdo e até para a eliminacdo dessa pratica.
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O QUE E ASSEDIO SEXUAL

Assédio sexual é toda conduta indesejada de natureza sexual que restrinja a
liberdade sexual da vitima. A reiteracdo da conduta ndo é imprescindivel para a
caracterizacdo do assédio sexual. Um Unico ato pode ser suficientemente grave
para atingir a honra, a dignidade e a moral da vitima.

Exemplo de Assédio Sexual

Comentarios sexistas sobre a aparéncia fisica da(o) colega, perguntas
indiscretas sobre a sua vida privada, insinuacdes sexuais inconvenientes e
ofensivas, solicitacdo de relagdes intimas ou outro tipo de conduta sexual,
exibicdo de material pornografico, frases ofensivas ou de duplo sentido,
grosseiras, humilhantes ou embaragosas.

Apesar de o assédio sexual ambiental ndo se enquadrar no tipo “assédio

|II

sexual” do art. 216-A do Cddigo Penal, pode se enquadrar em outros tipos
penais distintos previstos no Cddigo Penal e na Lei de Contravenc¢des Penais. A
conduta, enquanto forma de violacdo a liberdade sexual, é e deve ser

combatida fortemente também nas esferas civeis e trabalhistas.

Exemplos de conduta que podem ser
classificadas como assédio sexual

einsinuacdes, explicitas ou veladas, de carater sexual;

egestos ou palavras, escritas ou faladas, de duplo sentido;
econversas indesejaveis sobre sexo;

enarra¢do de piadas ou uso de expressdes de conteldo sexual;
econtato fisico ndo desejado;

econvites impertinentes;

esolicitacdo de favores sexuais; etc.




COMO SE CLASSIFICA O ASSEDIO SEXUAL?

E possivel classificar o assédio sexual em duas espécies:

1 - Assédio sexual por chantagem

(também chamado de assédio sexual quid pro quo ou vertical)

Ocorre quando a aceitacdo ou a rejeicdo de uma investida sexual é
determinante para que o assediador tome uma decisdo favoradvel ou prejudicial
para a situacdo de trabalho da pessoa assediada.

O assédio sexual por chantagem pode ser praticado no local de trabalho ou fora
dele, dentro da jornada ou ndo, visto que a subordinacdo ndo é restrita ao
ambiente fisico de trabalho.

2 - Assédio sexual por intimidagao
(também chamado de assédio sexual ambiental ou horizontal)
Aqui, o poder hierarquico é irrelevante, podendo o assédio ocorrer entre
colegas de trabalho, na mesma posicao hierarquica na instituicdo. Porisso, é
também chamado de horizontal.
O assédio sexual por intimidacgdo se caracteriza por instiga¢des inoportunas de
natureza sexual, que podem ser verbais, ndo verbais ou fisicas, com o efeito de
criar um ambiente de trabalho ofensivo e hostil, além de prejudicar a atuacdo
laboral de uma pessoa.

O aspecto fundamental nesse caso é a violacdo do “poder de dizer

ndo” da vitima. Ele abrange todas as condutas que resultem num ambiente de
trabalho hostil, intimidativo ou humilhante.

Essas condutas podem ndo necessariamente se dirigir a uma pessoa ou a um grupo
de pessoas em particular, podendo ocorrer de forma generalizada.

O assédio sexual ndo decorre da conduta da vitima, de seu comportamento e de sua
vestimenta, mas sim da conduta e do comportamento do agressor, ainda que a
vitima ndo o tenha rechacado de forma expressa, por vergonha, por
desconhecimento ou por medo.

No trabalho, o desenvolvimento do assédio sexual estd relacionado com varios
fatores:

Questdes culturais, que levam os agressores a acreditar que tém poderes sobre os
outros.

Fatores relacionados ao préprio ambiente laboral, como condi¢Ges de trabalho,
relacionamento entre superiores e subordinados, desrespeito aos direitos dos
trabalhadores, permissividade e indiferenca.

O siléncio da vitima, que omite a agressdo por desconhecimento de seus direitos,
vergonha ou medo de represalia.

As consequéncias para esse tipo de conduta sdo inUmeras, a comecar pela criacdo
de um ambiente de trabalho inadequado, com sensivel pressdo psicoldgica.
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Para a Empresa

Conviver com esse tipo de conduta pode gerar um ambiente de trabalho
altamente téxico, com queda de produtividade, alta rotatividade de mao
de obra, alta taxa de absenteismo, desgaste da imagem institucional,
além da possibilidade de responsabilizacdo patrimonial pelos atos de

seus prepostos (assediadores).

Para a Agressor

O assédio sexual cometido no ambiente de trabalho é considerado falta
grave e pode ensejar a abertura de processo administrativo disciplinar,
com a aplicagdo das penalidades.. Além disso, o agressor pode
responder nas esferas:

Civil - responsabilidade patrimonial pelos danos morais e materiais gera-
dos a vitima.

Criminal - a conduta pode se enquadrar no art. 216-A do Cédigo Penal,
gue é restrito ao assédio sexual laboral por chantagem, ou em outros

|II

tipos penais distintos, como “constrangimento ilegal”, ameaca, e

“importunacao ofensiva ao pudor” (art. 61 da LCP).
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A principal diferenca entre o assédio moral e 0 sexual € o bem juridico tutelado.
O assédio sexual atenta contra a liberdade sexual da pessoa, enquanto o assédio
moral atenta contra a sua dignidade psiquica.

No entanto, ndo é raro que as vitimas sofram ambos: sdo assedia- das
sexualmente e, como consequéncia da rejeicdo das investidas do agressor, sdo
assediadas moral- mente.

Além disso, diferentemente do assédio moral, que exige a reiteracdo da conduta,
no assédio sexual, basta a pratica de um Unico ato.

A Legislagao

Recomendacdo n? 111 da OIT, dispde sobre a discriminacdo em matéria de

emprego e profissdo.

Lei Complementar n2 35/1979

Lei Organica da Magistratura Nacional, dispde sobre a organiza¢do do Poder
Judiciario brasileiro.

Cddigo Penal art. 216-A, dispbe sobre a criminalizagdo da pratica de assédio
sexual no ambiente de trabalho.

A pena prevista
é de detencdo de um a dois anos.

O que fazer se eu me tornar uma vitima de
Assédio Moral e/ou Sexual?

Qualquer colaborador ou colaboradora da Convicta Facilities, parceiro ou
parceira de negdcio, fornecedores, estagidrios e estagidrias ou menores
aprendizes que se sentirem vitima ou testemunhe atos que possam configurar
assédio moral ou sexual no ambiente de trabalho poderd formular denincia por
meio dos canais de comunicagdo da Convicta Facilities:
ouvidoria@convictaf.com.br

As denUncias poderdo ensejar a abertura de sindicancia e de processo
disciplinar.

Tem alguma duvida, ou precisa fazer uma
denuncia? Pode ligar pra gente.
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